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Kulturnf etiketa jako otvirak dvefi - Uvod

10.1 Uvod

“Nelze nekomunikovat” (Paul Watzlawick) - tento citat od slavného rakouského odbornika na
komunikaci presné vyjadfuje, co vas chceme v tomto modulu: dileZitost neverbalni
komunikace. Ale také znamé rceni “jiny kraj, jiny mrav’ bude tématem téchto stranek:
protoZe zpUsoby, od pozdravl po korespondenci, se mohou znacné lisit od jedné zemé a

.r

kultury k druhé. Jak tedy mUzete ucinit mezilidska setkani prijemnymi a respektujicimi?

v

Rozvijejte porozumeni, toleranci a mezikulturni dovednosti prostiednictvim seznameni se s
rznymi zvyky. O tom je tato sekce. ZlepSete svou mezikulturni etiketu tim, Ze se naucite o
hodnotach, principech, chovani, reci téla, pravidlech komunikace a dress codech jinych
kultur.

V tomto modulu se dozvite o nasledujicich tématech:

e termin rec téla a gesta

e dUlezitost reci téla pro komunikacni procesy
e zadkladni hodnoty EU

e principy rovnosti pohlavi

e duleZitost integrace v rdmci Evropské unie

e rlzné chovanivramci EU

e hlavnf kulturni pravidla pozdravd v EU

e nejdulezitéjsi kulturni pravidla tykajici se lezérniho a obchodniho obleceni v rémci EU
nejdilezitéjsi kulturni pravidla pro pisemnou komunikaci v EU
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10.2 Rec télav EU

Jisté jste si vsimli, ze pratelksy Usmev, pozorny pohled nebo pevné stisnuti ruky mohou
zanechat velmi pozitivni dojem bez vyrceni jediného slova. Na druhou stranu, vyhybani se
oc¢nimu kontaktu, zkrizeni pazi nebo zivani mohou vzbudit dojem odmitnuti nebo nejistoty.

Tyto signaly jsou soucasti neverbalni komunikace a jsou nezbytnou soucasti nasi
komunikace.

Ale co je to vlastné neverbalni komunikace?

Re¢ téla zahrnuje napfiklad soustfedény pohled, pevny stisk ruky, shrbené drzeni téla,
zavrténi hlavou, prazdny "pokerovy oblicej" a mnoho dalsiho. Tyto vyraze Ize rozdélit na
gesta (pohyby tela), drzeni téla a vyrazy tvare.

Re¢ téla je starobyla forma neverbdlni komunikace, pfi které pouzivdme drzenf téla, pohyby téla (gesta) a
vyrazy tvare (mimiku) k komunikaci. Beéhem nékolika sekund posuzujeme ostatni a rozhodujeme se, zda
se nam libi nebo ne, na zakladé jejich neverbalni komunikace.

Zamysleli jste se nékdy, jak dlleZita je neverbalni komunikace v nasi komunikaci?

.r

Je tézké precenovat vyznam neverbalni komunikace. NékterT ji nazyvaji univerzalnim
jazykem, jinf tajnym kodem. Jisté je, Ze i kdyz si myslite, Ze nic nefikdte, neustale



Kulturnf etiketa jako otvirak dvefi - Rec t&la v EU

komunikujete prostfednictvim svého obleceni, drzenf téla, gest a vyrazU tvare. Télo nikdy
nemici.

Veédéli jste, Zze pouze asi 5 procent vaseho celkového dojmu je urceno slovy, ktera mluvite?
Komunikujete na 95 procent svym tonem hlasu, intonaci a dialektem, stejné jako rychlosti
reci, vzhledem a pohyby téla.

Pozitivni neverbalni komunikaci mUzete cilené pouZivat tak, Ze:

e Se divate druhé osobé do odi

e Kyvate a délate malé gesta souhlasu

e Otodite svou tvar a horni ¢ast téla smérem k protéjsku
e Pouzivate gesta, ktera posiluji to, co rikate

e subtilné zrcadlite neverbalni komunikaci druhé osoby

Poznamka

Nejatraktivngjsi formou neverbalni komunikace je prételsky smeév. Usmév signalizuje otevFenost,
sympatie, dvérnost a zdjem druhé osobé.

Na druhou stranu byste se méli vyvarovat:

e slabého stisku ruky
e prehnané gestikulaci
e prekfizenym rukou
e shrbenému postoji
e krleninosu

e pohleddm do zemé
e protaceni o

e zvednutému obodi

Dulezité

Before travelling to another country, always familiarise yourself with cultural differences in body language.
For example, maintaining eye contact may be interpreted as trust in one culture, but as confrontation in
another.

Pred cestou do jiné zemé se vzdy seznamte s kulturnimi rozdily v neverbalni komunikaci. Napriklad
udrzovanf o¢niho kontaktu mUze byt v jedné kulture interpretovano jako d@véra, ale v jiné jako
konfrontace.
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10.3 Spolecné zasady etiket

Jako spolecenstvi 27 evropskych zemi je EU také spoleCenstvim hodnot. To znameng, ze
¢lenské zemé sdileji spole¢nou sadu hodnot a principd.

Podivejme se blize na hodnoty EU.

Evropska unie definovala spolecné hodnoty na podporu miru a bezpecnosti, udrzitelného
rozvoje a spravedlivého obchodu, vymyceni chudoby a ochrany lidskych prav, stejné jako
solidaritu a vzajemnou Uctu mezi clenskymi staty. Ty tvori zaklad nadnarodni Unie:

e Respekt k lidské dlstojnosti
Lidska dUstojnost musi byt vzdy chranéna a respektovana.

e Svoboda
Svoboda umoznuje lidem cestovat a pracovat svobodné v ramci EU. Zahrnuje také
respekt k soukromému Zzivotu, svobodu mysleni, svobodu nabozenstvi, svobodu
shromazdovani, svobodu projevu a svobodu informaci.

e Democracie
VSichni obcané EU maji pravo volit a kandidovat.

e Rovnost
Rovnost zajiStuje rovna prava vsech lidi pfed zakonem, vetné principu stejné mzdy
za stejnou praci pro muze a zeny.

e Pravnistat
Aktivity EU jsou zalozeny na smlouvach dobrovolné a demokraticky dohodnutych
Clenskymi staty.
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Rovnost pohlavi je také dlleZitou otazkou v evropském spolecenstvi hodnot.

Ve mnoha zemich existuji rozdily v socialnich zivotnich podminkach a socialnich rolich mezi
Zenami a muzi. Ale jaké jsou dlvody téchto nerovnosti?

Napovéda

Rozdily mezi muzi a Zenami nejsou zplsobeny prirozenymi a biologickymi nerovnostmi, ale genderové
specifickymi socializatnfmi procesy. To znamend, Ze nerovnosti v pristupu napriklad k vzdélant, zdrojlm a
praci jsou vytvoreny socialnimi pricinami.

Védeélijste, ze?

e Jen 1 procento Zen na svété vlastni pldu?

.y

e Zenyv Némecku stale vydélavaji asi o 18 procent méné nez muzi?
e Nasili na Zenach je nejvétsi genderovou nespravedinosti v Evropé?

e Zeny vyd&lavaji jen desetinu svétového pifjmu?
To zddraznuje dlleZitost podpory rovnosti pohlavi ve vech oblastech, at uz jde o snizovani
chudoby, podporu zdravi, posileni ochrany a pohody divek a zen, poskytovani pristupu k
vzdelani nebo rozsirovani ekonomické svobody zen.

Poznamka

Rovnost pohlavi znamena, Ze existuji rovné prilezitosti pro muze a Zeny ve vsech oblastech Zivota. To

"

zahrnuje napfiklad to, Ze Zeny a muZzi majf rovny pfistup k vedoucim pozicim a vy3Simu vzdélant.

Rovnost Zen a muzU je zdsadou Evropské unie a je zakotvena v Listiné zékladnich prav EU.
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Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj stanovuje tyto cile pro rovnost pohlavi. Zeny a muzi by
meli byt rovni ve spolecnosti a vsechny formy diskriminace by mély byt odstraneny.

Practical relevance

EU se snazf ukoncit vdechny formy nasili na zenach a zajistit, aby zeny mély rovny pristup k ekonomickym
zdrojtim, zdravotnim sluzbam a vedoucim pozicim

Integrace také hraje ddleZitou roli v Evropské unii. Ale co je integrace?

Pojem “integrace” pochazf z latinského slova “integratio”, coz znamena obnovent celku. V Evropské unii se
vztahuje na sjednocenf nebo unifikaci.

Evropska integrace se vztahuje na politické, ekonomické, kulturni a sociadlni vazby a
konvergenci mezi evropskymi zemémi. Ekonomicky se to déje napfiklad snizovanim cla a
vytvarenim preshrani¢nich trhd. Politicka integrace je dosaZena sjednocenim statU
prostrednictvim smluv. Kulturni integrace probiha prostfednictvim interkulturni vymény a
fuze a socidlni integrace prostfednictvim mezindrodnich kontaktl mezi aktéry obcanské
spolecnosti.

Jako jedna z preferovanych regiont pro imigraci se EU jiz mnoho let potyka s vysokymi
migracnimi a uprchlickymi toky. Jedna se o politickou a spolecenskou vyzvu, ktera musi byt
reSena prostrednictvim dobre fizenych imigracnich a integracnich politik.
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Proc je integrace do EU tak dlleZitd?

Pomaha zajistit mir ZvySuje materialni prosperituSpojuje nadnarodni spolecnostiVytvareni
evropské identity

e Pomaha zajistit mir

e ZvySuje materialnf prosperitu

e Spojuje nadnarodni spolecnosti

e \iytvari evropskou identitu

Jako jedna z preferovanych regionl pro imigraci se EU jiZ mnoho let potyka s vysokymi
migracnimi a uprchlickymi toky. Jedna se o politickou a spolecenskou vyzvu, kterd musi byt
reSena prostrednictvim dobre rizenych imigracnich a integracnich politik.

Pro zajisténi spravedlivého pristupu a integrace pristéhovalcl v EU se provadi fada akénich
plant a projektl. Patif mezi né integracni opatfeni pred odjezdem a pred pfijezdem,
integracni kurzy a vzdelavaci iniciativy, integrace na trhu prace vcetné aktivni Ucasti v ném a
kampane socialniho zaclenovani.

Poznamka

Cil Uspésné integrace vzdy spociva v respektujicim souzitf, sdilené odpovédnosti a vzajemném pfijeti.
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10.4 Chovaniv EU - odliSné a presto tak podobné

Ocitli jste se nekdy v situaci, kdy jste byli konfrontovani s neznamymi zvyky nebo jste sami
nevedeli, jak se chovat k lidem z jinych kultur?

Pfijednani s lidmi z rdznych kulturnich prostredi je ddlezité byt otevieny a umét jednat

podle situace. Zde najdete priklady rliznych chovani v EU a tipy, jak rozvijet své interkulturnf
dovednosti.

Jind zemé, jiné mrav/jiné zvyky - toto rcentf jste pravdépodobné jiZ slyseli.

Komunikace a mezilidska vymeéna jsou vzdy Uspésné, kdyz se Ucastnici navzajem rozumi.
Misto toho, abyste chovani ostatnich interpretovali na zékladé svych viastnich nazort a
oCekavani, je vhodné se seznamit s kulturnim pozadim a pochopit zakladni formy chovani a
komunikace.

Napovéda

Projevujte otevienost a zdjem o jiné zemé a kultury a jejich zkusenosti a ocekavani. Projevujte toleranci a
respekt k odlisSnym chovanim a prokazuijte pfizplsobivost a interkulturni kompetenci.

“Mezikulturni” uCenf také znamena vsimat si reakci druhé osoby. Mimika a gesta casto
odhali, co je dobre prijimano a ocenovano a co spiSe zplsobuje podrazdéni. V pripadé
pochybnosti pomaha jednodusSe se zeptat svého protéjsku. To signalizuje zajem a respekt k

jiné kulture.
Podivejme se na nékteré priklady rizného chovani v EU.

Chcete védét, ve které zemi je lepSi byt presny a ve které ne, nebo jak nejlépe udélat dobry
dojem? Zde jsou nékteré rady tykajici se zvyk( v rdznych zemich EU.

e Zatimco pFesnost nenf brana prilis vazné, zejména v jiznich zemich jako je Spanélsko,
Italie a Francie, kde je naprosto pfijatelné mit 20 minut zpozdéni, toto neplati v
severnich zemich. Pokud se setkavate s lidmi z Rakouska, Némecka nebo Velké

.

Britanie a chcete udélat dobry dojem, méli byste prijit vcas.

e Kdyz se setkavate s lidmi poprvé, nékdy si nejste jisti, zda je slusné oslovovat je
kFestnim jménem nebo zda je lepsi byt neformalni? Existuji rizné zvyky v rliznych
evropskych zemich a dokonce i v rliznych prostfedich. V Nizozemsku je komunikace
velmi prételska a je zvykem oslovovat lidi kfestnim jménem. V Recku lidé také radi
pouzivaji osloveni ,ty". V Polsku je nejlepsi oslovovat lidi jako “pan” nebo “pani”. V
Madarsku to v3ak nenf tak jednoduché. Existuji tfi rdzné formy oslovent, které se
pouzivaji podle vzdalenosti a respektu.

e Pokud mate radi neformalni maly rozhovor, pak jste na spravném misté, kdyz mluvite

vr

s lidmi z Chorvatska. Lidé si radi uvolnéné a neformalné, kdyz se setkaji. Na druhou
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stranu Némci maji tendenci pouzivat maly rozhovor jako zahajeni konverzace, ale
pak se pomerne rychle dostanou k veci.

e Ve Svédsku, Norsku a Velké Britanii se Ucet obvykle d&li, kdyz se ji venku. V Italii se
Ucet obvykle plati jednou osobou u pultu. Kompletni jidla nebo pecivo se Uctuji navic
a spropitné je jiz zahrnuto. Zvykem je, ze Italové v jinych zemich sotva davaji

spropitné.

e Pohostinnost je velmi dilezitéd v Ceské republice a Polsku. At uz se setkavate v
restauraci nebo nékoho zvete k sobé domU, budovéni dlouhodobych obchodnich
vztah( je velmi dlleZité. Béhem névstévy doma je obzvlasté ocenovano, pokud Zené
prinesete suvenyr zdomova. Vyhnéte se odmitanf jidla nebo piti. Symbolické
ochutnani je lepsi nez odmitnuti.

DulezZité

Bez ohledu na to, ve které evropské zemi se nachazite, uvédomte si, ze mohou existovat specificka
ocekavani a zwyky, které byste méli dodrzovat, abyste udélali dobry dojem. Najdéte si online znaky typické
pro danou etiketu a chovani, nebo se lidi pfimo zeptejte.
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we, wwer

Pravo na volny pohyb vam jako obcanovi EU nabizi moznost Zit a pracovat v jakékoli zemi
Evropské unie. Kulturni "co délat" a "co nedélat" jsou pri jednani a komunikaci s ostatnimi
proto nezbytné. Vite, jak pozdravit v Rakousku nebo co je vhodné ve Spanélsku? Pokud ne,

vvvvvv

v EU.
Podivejme se na pozdravy pouzivané v EU:

Dobry dojem muZete udélat pouze tehdy, pokud vite, jak spréavné pozdravit a oslovovat lidi.
Ale vite, kdo koho zdravi, kdo si podava ruku nebo dava polibek na pozdrav?

Podivejme se na formy pozdravu pouzivané v EU:

Pouze ti, kdo vedi, jak spravnée pozdravit a oslovovat ostatni, mohou na ty kolem sebe udélat
slusny a dobry dojem. Ale vite, kdo koho a kde pozdravuje, kdo si podava ruku nebo dava
polibek na pozdrav?

Obecné plati, Ze mezi severem a jihem existuje rozdil, pokud jde o vfelost pozdravd. V
severnich zemich, jako je Svédsko, Finsko a Norsko, byvaji pozdravy spi$e chladné, jako
pocasi, zatimco v jiznich zemich, jako je Itélie, Spanélsko a Portugalsko, jsou ¢asto bézné

objeti a polibky.

e N

Setkani s lidmi v Ceské republice je ¢asto velmi neformalini. Jak co se tyce oblecent, tak |
uvodniho rozhovoruy, lidé jsou obecné uvolnénf a neformalni.

V Polsku na druhou stranu je stéle bézné libanf rukou, zejména u starsich muz{. Dokonce i
pridrzeni otevrenych dveri, sundani kabatu a dalsi tradicni chovani jsou v této zemi stale
pritomny.

V Rakousku je mozné vse od objeti pres polibek az po podani ruky. Lidé, ktefi se znaji, radi
fikaji “Hallo”, zatimco “Gruf3 Gott” se pouzivé k pozdraveni cizincd.

10
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Ve Spanélsku je vhodné jednoduché podani ruky a forméaini pozdrav “sefior” (pan), “sefiora”
(zena) nebo “sefiorita” (svobodna zena). Neformalni pozdravy Casto zahrnuji polibek na tvar
nebo objeti, zejména u zen a v ramci rodiny.

V zemi “dolce vita” (Italii) casto najdete velmi hlu¢né a temperamentni chovani. Kultura
konverzace je charakterizovana fyzickou blizkosti a vySsim hlasitosti reci.

Ve Francii, at uz jste v supermarketu nebo na formalnim setkani, vzdy se navzajem
pozdravujete slovem “bonjour”. Je také dileZité si udélat ¢as a byt trpélivy. Francouzi radi
mluvi a jsou velmi uvolnéni, pokud jde o cas.

In Sweden, you can always address everyone with "you" and their first name. Even in
business and at formal meetings, everyone is addressed as "you".

Ve Svédsku miiZete vzdy oslovovat kazdého “ty” a jejich kFestnim jménem. Dokonce i v
obchodeé a na formalnich setkanich je kazdy osloven jako “ty”.

Zajima vas kazdodennf a obchodni dress code v EU?

Kazda zeme ma své vlastni dress code, at uz pro kazdodenni Zivot nebo obchod. Ackoli se
tyto interpretuji volnéji v mnoha oblastech zivota, nez tomu bylo pred nékolika lety, je stale
vhodné znét dress code rliznych kultur a prizpUsobit se prostredi.

VZdy byste se méli vyhnout:

e \lyrazné Sperky a doplnky.

e Obleceni, které ukazuje hodné klze, jako jsou minisukné, boty s otevienou Spickou a
tzv. "Spagetova raminka".

Ackoli mnoho turistd ve Spanélsku nosi neformalni prazdninové obleceni, Spanélé ocenuiji
dobré obleceni. Takze nechte své minisukneé, kratasy a sandaly doma, kdyz jste mimo plaz.
Stylovy a upraveny vzhled udela dobry dojem.

Napriklad moderni kosile a kalhoty se nosi pro volny ¢as, zatimco obchodnici obvykle nosi
tmavy oblek a kravatu. Sukné nebo Saty se velmi dobre hodi pro Zzeny na formalnich
setkanich. U Spanélt je vzdy zadouci konzervativngjsi dress code, ktery vypada modné a
sofistikovane.

1M
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Pokud chcete dodrzovat obvykly dress code v Rakousku, na formalni setkani noste tmavy
oblek, kosili a kravatu. Pro Zeny je idedlnf klasicky kalhotovy kostym nebo kostym s bllzou.
Pro neformalni noSenf jsou vhodné bavinéné kalhoty, dZiny a polokosile nebo blliza. Tenisky
jsou také oblibené pro neformalni nosent.

V Ceské republice lidé obvykle nosf ve volném case lezérnf obleceni, napf. dziny a tricko. Ve
sveté podnikani je vak vzhled a styl také velmi dllezity. Pro schizky je zviasté dalezity
upraveny a spise konzervativni dress-code, ktery se vyhyba jasnym barvam. Obecné plati, ze
svym zpUsobem oblékani projevujete respekt k obcohdnim partnerdim.

Jednoduchost a elegance v dress code jsou ocenovany prfi obchodnich jednanich v Polsku.
Pro muze je bézny oblek a kravata a pro zeny Saty s délkou po kolena. Vhodné jsou
skromné Sperky. Méli byste se vyhnout jasnym barvam, ndpadnym vzorim a okézalym
doplikdm. Ve volném case se Polaci, jako v ostatnich evropskych zemich, radi oblékajf
modné a lezérné.

Poznamka

Mezindrodni pravidlo obchodniho dress code je:

Bezpecnou volbou obchodniho oble¢ent pro muze je tmavy oblek, svétla kosile a kravata. Zeny si mohou
vybrat ze sukné s blizou, kalhotového kostymu nebo Satd.

12
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Komunikace a vyjadfovanf jsou dlleZité nejen pfi osobnich interakcich, ale také v pisemné
nebo elektronické formé. Zviasté v kontextu technologickych zmeén je dilezité znat pravidla
pro e-mail.

Obecné tipy pro e-mailovou korespondenci:
e Uvedte jasny predmét emailu, aby byl obsah jasné identifikovatelny jesté pred jeho
otevrenim.

e Pouzivejte profesionalni e-mailovy podpis, ktery zahrnuje Vase jméno, pozici nebo
oddéleni, nazev spolecnosti a adresu a telefonni ¢islo spole¢nosti.

e PouZivejte standardnf pismo a vyhnéte se emotikondm a jasnym barvam v textu.

e Opravte svlj e-mail pred odeslanim. Gramatické a pravopisné chyby nezanechaji
dobry dojem.

e Snazte se vzdy odpovédét na e-maily do jednoho dne. Pokud nejste k dispozici,
pouZijte zpravu o nepfitomnosti.

Napovéda

Vase e-mailova adresa je ¢asto prvnim dojmem, ktery udélate. VZdy pouzivejte profesiondlni e-mailovou
adresu se svym jménem nebo ndzvem spolecnosti a vwhnéte se neprofesionalnim prezdivkam nebo
slangovym vyraz&im.

MozZna se ptate, zda existuje evropsky styl komunikace, ktery by mél byt dodrzovan.

Obecné neexistuje jeden styl, ktery by vyhovoval vSem evropskym zemim. V severni a
zapadni Evropé, jako je Némecko, Rakousko nebo Francie, je bézné komunikovat velmi
prfmym a relevantnim zplsobem. E-maily jsou vniméany jako rychly a snadny zpisob
komunikace a rychle se dostavaji k jadru véci. V jiznich a vychodnich zemich, jako je
§pané|sko, Portugalsko a Bulharsko, lidé vénuji vice ¢asu budovéani vztahl. To znameng, Zze

otazky tykajici se rodinného blaha nebo osobni zpravy jsou také bézné v pisemné
komunikaci.

ProtoZe korespondence postrada osobnf dotek, mdzete do svého e-mailu zahrnout odkaz
na svUj profil na LinkedInu. To jim umozni zjistit vice o vasf kariére, dovednostech a
odbornych znalostech.
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Kulturni etiketa jako otvirdk dveri - Shrnuti

Napovéda

ProtoZe korespondence postrada osobnf pfistup, mdzete do e-mailu vioZit odkaz na
svdj profil na sfti LinkedIn. To umozni zjistit vice o vasi kariére, dovednostech a
odbornych znalostech.

Vase e-mailova adresa je ¢asto prvnim dojmem, ktery udéldte. VZdy pouZivejte profesiondlni e-mailovou
adresu se svym jménem nebo nazvem spolecnosti a vwhnéte se neprofesionalnim prezdivkam nebo
slangovym wyrazdm.

10.6 Shrnuti

Podafilo se vam vytvorit povédomi o nasi neverbalni komunikaci jako dilezité formé
predavani informaci? Nase rec téla se da rozdelt na vyrazy tvare a gesta. Mdze ném hodné
rici o nasich protéjscich, zejména kdyz potkavame lidi z jinych kultur a chceme komunikovat
s kolegy z jinych zemi EU.

Podobneé jste se dozvedéli o Evropské unii jako o spolecenstvi hodnot a také o spoleCenstvi
zemi. Vstupem do EU se vSechny Clenskeé staty zavazaly ke spoleCnym hodnotam a
principlm, jako je respekt k lidské ddstojnosti, svoboda, demokracie, rovnost, prévni stét a
respekt k lidskym praviim. Na rovnosti pohlavi jsme tvrdé pracovali.

Integrace je chapéna jako sloucenf nebo sjednocenf ¢lenskych statli Evropské unie na
politické, ekonomické, kulturni a socialni Grovni a v poslednich letech se stava stale
dUlezitgjst.

Naucili jste se néco zajimavého z tipl na komunikaci se svymi sousedy v EU? Schopnost
vhodné a s respektem komunikovat s lidmi z jinych kultur, at uz tvarf v tvar rozhovoru nebo
v digitalni korespondenci, zvySuje vase sance na Uspésné volnocasoveé a obchodni vztahy.
Rozvijejte své interkulturni komunika¢ni dovednosti prostrednictvim osobnich dotaz nebo
online vyzkumu a budte si védomi kulturnich rozdild mezi zemémi. To vdm pomdze udélat

na lidi po celé Evropé pozitivni dojem a otevre dvere do fascinujicich kultur prostrednictvim
vasi empatie a tolerance.
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